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Apreciado asegurador

Para SOCIMEDICOS S.A.S. es importante repetir una y otra vez, que sus
metas apuntan a la excelencia que se consigue a través de la evaluacion
y el mejoramiento continuo de la calidad y la atencidén integral que les
ofrece a sus pacientes. Un equipo idéneo de médicos vy lideres de
proceso, son los encargados de vigilar dia a dia y paso a paso los procesos
y los resultados de cada uno de los casos que ingresan y son tratados en la
institucion.

Sabemos que se deben reducir fodo tipo de riesgos y por eso, estamos
frabajando fuerfemente en el programa de aseguramiento de la calidad,
gue permanentemente compara los resulfados obtenidos con los
estdndares establecidos en los mejores hospitales dentro y fuera del pais.
Una familia integrada por mds de 1.300 personas, entre médicos, meédicos
especialistas, personal asistencial y de procesos de apoyo, seleccionado
cuidadosamente y capacitado permanentemente, son nuestro mejor
capital de trabagjo. Nuestra labor se enmarca dentro de los mds altos
estdndares de ética y redundando en beneficio de la comunidad,
nuestros colaboradores y del crecimiento y desarrollo de nuestra
institucion. Nuestras certificaciones garantizan seguridad, control y gestiéon
del riesgo en todos nuestros procesos asistenciales y administrativos.

Es para nosotros de gran orgullo y satisfaccion, poner a su disposicion
nuestra oferta integral para manejo diagndstico y terapéutico de toda las
patologias en el mds grande centro de atencion médica de alta
complejidad de la regién - Clinica San Rafael.

CAROLINA PEREZ B.

Gerente

Email. gerencia@socimedicos.com
www.ipsclinicasanrafael.com



Nuestros

Valores Corporativos

- Respeto.

- Honestidad.

- Responsabilidad.
- Solidaridad.

- Innovacién.

- Compromiso.

- Pasién.
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Cuidamos la salud, prestando servicios
de salud enmarcados en el frato humano
y la seguridad del paciente; dirigidos al
mejoramiento continuo, a través de la
formacién del talento humano, Ia
investigaciéon y desarrollo.

Consolidarnos hacia el ano 2.023 como
cenfro de referencia de alta complejidad
en el pais; diferenciados por la integralidad,
seguridad, compromiso, pertinencia y
eficiencia en todos los servicios que presta
a sus usuarios. Ser reconocidos como una
institucion acreditada y responsable
socialmente, que a través de la investigacion
y educacién busca innovar y generar
impacto en la comunidad.

Nuesiros
Principios

- Responsabilidad Social.
- Estrategia.

- Excelencia Médica.

- Humanizacion.
- Trabajo en Equipo.

. CLINICA
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Nuestra politica de calidad

Nuestra politica integrada

En SOCIMEDICOS S.A.S prestamos servicios de salud seguros y
humanizados, contando con talento humano calificado y com-
prometido, una infraestructura fisica adecuada y recursos de
alta tecnologia, establecidos y orientados a safisfacer las necesi-
dades de nuestros usuarios y partes interesadas, cumpliendo
los requisitos legales y organizacionales definidos frente al
Sistema Integrado de Gestion.

Nuestro mayor logro cualitativo durante la vigencia, fue la
obtencidon de la triple certificacion en I1ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 Y NTC 45001: 2018 (febrero 2020).

Somos la Unica institucion del sector salud en el EJE
CAFETERO con dicho reconocimiento.
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Parlicipacion de mercado

Somos
61 % Iq IPS Tenemos un drea de

influencia de cerca de

3 millones

de habitantes.

Es nuestra participacion
del mercado en la
prestacion de servicios
de salud de Risaralda.

Hospitalaria de mayor
complejidad y capacidad
instalada en la region del
Eje Cafetero .
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Gracias a T

Seguimos
Creciendo

A nivel nacional, somos la instifucion
prestadora de servicios de salud No. 39
y hacemos parte de |las 60 empresas

prestadoras de servicios de salud mas
grandes del pais.

iVelamos por tu bienestar! u san




Nuestras atenciones en los Ultimos 13 anos

'
Mas de 7.553 partos y Mas de 2.649 pacientes han Mds de 328.773
cesdreas atendidas ingresado a la unidad de procedimientos quirirgicos
. neonatos.
o A

redlizados.
[ JURS-EN
o
. . Mas de 111.704 pacientes han . :
Mas de 26.185 pacientes han 5 i A
p Pyl ingresado al servicio de .
ingresado al servicio de UCI. hospitalizacion.

Mas de 9.722 pacientes
atendidos en homecare.

Promedio estancia en
servicios de hospitalizacion
3,7 dias.

Mds de 35.140traslados en
ambulancia basica y
médicalizada.

Promedio estancia en servicio
de UCI 3,0 dias.
w

I,

Mds de 1.582.505 pacientes
atendidos en el laboratorio
clinico.

Mas de 32.723 pacientes Mdas de 307.771 pacientes
atendidos en la unidad de atendidos en servicios de apoyo
quimioterapia. diagnostico especializado.

|
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Mas de 1.873.847 Mas de 137.590 pacientes
pacientes atendidos en atendidos en ayudas
consulta especializada. diagnésticas cardiovasculares.

Mas de 358.740 pacientes
atendidos en el servicio de
urgencias.

Mas de 60.000 procedimientos de Mas de 75.250 pacientes Mas de 67.679 pacientes
cardiologia intervencionista y de atendidos en rehabilitacion atendidos en diagnostico
hemodinamia realizados. fisica y cardiopulmonar. oftalmolégico.

CLINICA
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Servicios

Ofertados

Consulta médica especializada

Es el servicio que congrega la atencion ambulatoria de todas las
especialidades, para formular diagndsticos o fratamientos, ya
sean de tipo ambulatorio u hospitalario.

Cuenta con una infraestructura calificada, dotada de coémodas
instalaciones, con 43 consultorios debidamente equipados en
nuestra 3 zonas de atencion: Pereira, Armenia y Manizales para
prestar consulta en las especialidades clinicas y quirdrgicas
referenciadas y garantizar al usuario una atencién integral en
salud, con oportunidad, eficiencia y calidad. Capacidad para
atenciéon de 40.000 consultas especializadas mensuales.

San
Rafael




* Anestesia general,
pedidtrica y cardiovascular.

* Alergologia.

*Cardiologia.

e Cardiologia pedidtrica.

*Cirugia Cardiovascular.

*Cirugia de cabeza y cuello.

e Cirugia de columna.

*Cirugia de pie.

*Cirugia de torax.

«Cirugia de vias biliares.

«Cirugia general.

« Cirugia gastrointestinal.

e Cirugia de mama y tumores
de tejidos blandos.
» Cirugia maxilofacial.

»Cirugia neurolégica.
»Cirugia oncoldgica.

«Cirugia oncolégica pedidatrica.

e Cirugia pedidatrica.

*Cirugia pldastica y reconstructiva.

especialidades

*Cirugia vascular.
eDermatologia.

eDolor y cuidados paliativos.
e Electrofisiologia.
*Endocrinologia.
*Gastroenterologia.
*Genética.

*Geriatria.

*Ginecologia.
*Ginecologia oncoldgica.
sHematologia.

* Hematologia oncoldgica.
eHemodinamia.

eHemodinamia pedidtrica.
sInfectologia.

e Medicina interna.
*Nefrologia.

*Nefrologia pedidtrica.
*Neumologia.
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*Neurocirugia.

*Neurologia.

*Neuro pediatria.

*Neuro radiologia intervencionista.
e Nutricién y dietética.

*Oncologia clinica.

* Oncologia pedidtrica.
«Ortopedia y traumatologia en todas las subespecialidades.

«Ortopedia oncoldgica.
« Otologia.

e Otforrinolaringologia.
«Psicologia.

« Psiquiatria.

ePediatria.

«Radiologia intervencionista.
*Radioterapia.
eReumatologia.
«Urologia.

«Urologia oncologica.
*Vascular periférico.

*Oftalmologia general y en todas las subespecialidades:
Glaucoma, Retina y Vitreo, Oftalmopediatria y Estrabismo,
Oculopléstica, Orbita y Vias lagrimales, Segmento Anterior,
Optometria, Ortéptica y baja vision, Neuro oftalmologia, Tumor
de orbita.

@ ] OV ®



Apoyo diagnostico
y terapéutico

El desarrollo tecnolégico y la capacitacion continua del personal
han caracterizado el grupo que trabaja constantemente en
la planificaciéon y aseguramiento de la calidad de los procesos
clinicos y administrativos, teniendo como criterio principal la
satsifaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios
y el cumplimiento de la politica del sistema de gestidon integrada

y los valores corporativos, con el propdsito de consolidar el
sistema en su beneficio.

Contamos con dreas con tecnologia de Ultima generacion
para soportar la atencidn del grupo tratante de especialistas.

CLINICA
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Servicio De Apoyo

Diagnoslico y Terapedutico

Imagenologia en adultos y pedidtrica:
*Rayos X.

e Ultrasonografia.

*Tomografia axial computarizada.
*Resonancia magnética.

Servicio de Laboratorio:

e Laboratorio clinico especializado.
*Patologia.

oServicio de gestion pre transfusional.

Clinica de heridas y Terapia enterostomal.
Infusién de medicamentos.

Laboratorio de funcién pulmonar.
Fonoaudiologia.

Clinica de alergias.

Electrodiagnéstico.

Vacunacion.

Monitoreo y Doppler fetal.

NER XOP




Clinica De Diagnéstico

Oftaimologico

Ayudas diagnésticas oftalmolégicas

e Campimetria.

«Tomografia de Coherencia Optica (OCT).
*Pentacam.

*Topografia corneal.

* Angiografia con fluoresceina.

e Paquimetria.

eEcografia ocular.

eBiometria ocular.

*Fotografia de Fondo de Ojo.
*Recuento de células endoteliales.
eIridotomia con Iaser.

e Capsulotomia con Iaser.
eFotocoagulacion con laser.

CLIiNICA
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Clinica De

Diagnostico
Cardiovascular

eElectrocardiografia.

eHolter.

* Monitoreo de Presidn Arterial (MAPA).

*Pruebas de Esfuerzo.

eEcocardiograma modo M Bidimensional, Doppler color.
eEcocardiogramas transesofdgicos.

eEcocardiogramas Stress.

*Test de mesa basculante.




Medicina F|5|ca J
Rehabilitacion

*Rehabilitacion fisica.
*Rehabilitacion cardiopulmonar.
*Rehabilitacién neuroldgica.
*Terapia ocupacional.
*Fonoaudiologia.



Servicio de
Optometria

*Consulta de optometria.
eTerapia de ortoptica y baja vision.

*Lentes y monturas
(se incluyen monofocales y bifocales).



Servicios
quirurgicos

CLINICA
® 2 san
Rafael
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Este es un servicio orientado a atender la solicitud de procedimientos
que se deban redlizar en un ambiente especializado:

«10 quiréfanos de alta complejidad.
*8 salas de procedimientos.
2 salas de hemodinamia.

Beneficios:

*El equipo humano de cirujanos y anestesidlogos estdn avalados por la
organizacion para realizar los procedimientos programados y los entes
de conftrol organizacionales velan por los mejores resultados.

*Los programas de seguridad del paciente, comité de infecciones,
comité de farmacia, comité de transfusiones y la coordinacién
general de la gerencia clinica, ofrecen un nivel de seguridad y
confianza en nuestro proceso médico.

*El personal médico, paramédico y de apoyo estd formado dentro de
los mejores estdndares de calidad técnica y humana, estdn en
permanente proceso de educacidén continua y orientacién hacia un
servicio de calidad y calidez.

*Nuestro proceso administrativo cuida de brindar el mejor trato en
oportunidad y seguridad, calidad, control de tarifas y costos,
facturacién adecuada y oportuna.

*El trabajo y proceso médico integrado dentro de la institucién, cuenta
con unidades de cuidado intensivo del adulto, hospitalizacién en
cuidado intermedio y hospitalizacion; tenemos todas las modalidades
de diagndéstico médico y apoyo que pueden resolver en todo
momentos nuestras necesidades.
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Especialidades
quirdrgicas
ofertadas:

«Cirugia de columna.

«Cirugia de cabeza y cuello.

«Cirugia de mama, tumores y tejidos blandos.
*Cirugia de térax.

«Cirugia de vias biliares.

Cirugia endovascular neurolégica.

+Cirugia funcional y cirugia para manejo de dolor.

Cirugia gastrointestinal.
«Cirugia general y laparoscopia avanzada.

Cirugia ginecoldgica, laparoscoépica y oncoldgica.
 Cirugia maxilofacial.
Cirugia neuroldgica.

Cirugia oftalmoldgica en todas las subespecialidades.
Cirugia ortopédica en todas las subespecialidades.
Cirugia oncoldgica y subespecialidades.

Cirugia pedidtrica y subespecialidades.

«Cirugia plastica y reconstructiva y cirugia pldstica y oncoldgica.
«Cirugia uroldgica — laparoscopia y con Idser.

Cirugia vascular y angiolégica.

*Procedimientos de dermatologia.

*Procedimientos de neumologia intervencionista.
*Procedimientos de otorrinolaringologia.
*Procedimientos de otologia.

*Reemplazos y revisiones articulares.

12 San
Rafael




*Implantes cocleares.
*Trasplante de tejidos oculares.
*Trasplante de tejido osteomuscular.

Clinica Cardiovascular:

*Hemodinamia en adultos y ninos.
*Electrofisiologia.

*Neuroradiologia.

*Radiologia intervencionista.
*Intervencionismo vascular periférico.
*Clinica de pie diabético.
*Salvamento de miembros inferiores.
»Cirugia a corazdn abierto.

13



La Unidad de Urgencias en la ciudad de Pereira, cuenta con urgencidlogo,
pediatra y ginecodlogo las 24 horas del dia.

La capacidad instalada en las ciudades de Pereira y Armenia cuenta con:

e 7 consultorios médicos.

» 3 unidades de Triage.

* 67 camas de observacion.

* 3 salas de reanimacion.

e 16 unidades para definir conducta.

« Sala de hidratacion, sala de yesos y sala ERA.

14



Unidad de

cuidados especiales

La atencion directa de los pacientes durante las 24 horas estd a
cargo de un médico especialista por turno con entrenamiento en
el drea y personal de enfermeria, enfermeros jefes y auxiliares con
amplia experencia en terapia intensiva. Se cuenta con atencion
de nutricidon, psicologia, fisioterapiay terapeuta respiratorio con
actividades propias.

« 38 cubiculos para cuidado intensivo adultos.
* 12 cubiculos para cuidado intermedio adultos.

Neonaios

Contamos con Especialistas en Pediatria las 24 horas
apoyados por Infensivistas y Neonatdlogos para la atenciéon del
cuidado intensivo, intermedio y bdsico.

7 cubiculos en unidad de cuidado intensivo neonatal.
*4 cubiculos en unidad de cuidado intermedio neonatal.
+5 unidades en cuidado bdsico neonatal.

*Unidad de vacunacién.




Unidad de alta
dependencia obstétrica

1 sala de partos.

*2 unidades de recuperacion.
*9 unidades con monitoreo permanente.




Hospitalizacion
303 camas de hospitalizacién en habitacion bipersonal.

Esta unidad cuenta con un equipo humano dedicado y comprometido
a servir a la comunidad con una atencion personalizada y
especializada con calidad y calidez, alto nivel de conocimientos
y experiencia; apoyados tecnoldgicamente para el diagndstico y
tratamiento de diferentes patologias.

La Unidad de Hospitalizacion apoyard los servicios de Urgencias,
Cirugia, Unidad de cuidado intensivo e intermedio con personal
idoneo y calificado orientado a una atencién integral en salud,
salud humanizado con oportunidad, eficiencia y calidad.

Adicionalmente, contamos con 9 camas en la civdad de Manizales
(4 habitaciones con camas bipersonales y 1 habitacion unipersonal)

Hospitalizacion pedidtrica

* 10 camas en hospitalizacion pedidtrica.

Maternidad

* 13 camas de maternidad.

18



Hospitalizacion

en Casa

Contamos con un completo grupo de enfermeria y apoyo
hospitalario con capacidad para atender 110 pacientes
hospitalizados en casa. El usuario podrd encontrar en nuestro
servicio:

eComunicacion y seguimiento con el programa las 24 horas.

*Equipo asistencial conformado por médico y enfermera
profesional que realiza las visitas a los pacientes.

eTerapias domiciliarias para la rehabilitacion y entretenimiento de
paciente y familia en su proceso de recuperacion.

e Asesoria y soporte nutricional segun el caso.

eToma de laboratorios clinicos.

Clinica de heridas y terapia enterostomal.

*Servicio de interconsulta de especialidades y subespecialidades.

*Traslado entre el domicilio e IPS para el seguimiento del
paciente.

19



i
Traslado
asistencial

Ofertamos servicios de traslado en ambulancia
en los distintos niveles de complejidad: Asistencial
Bdsico, Medicalizado y Neonatal a nivel local,
regional y nacional.

e 2 ambulancias bdsicas.
e 2 ambulancias medicalizadas.

20



gnidad de
ncologia

Nuestro equipo Elekta Infinity equipado con Agility y VMAT facilita la realizacion
de multiples técnicas de radioterapia, reduciendo fiempos de exposicion y
beneficiando a los pacientes por su precision en la perfilacion del tumor,
disminuyendo asi los riesgos y la probabilidad de danos anexos.

Nuestro unidades estan completamente especializados en el tratamiento de
Quimioterapia bajo la supervision y vigilancia de profesionales especializados.

*29 unidades para quimioterapia.

*3 salas para procedimientos oncoldgicos.

*3 unidades para infusidn de terapia prolongada.
*Radioterapia ( teleterapia y radiocirugia).



UCI §
Pediairica

La UCIP es un lugar donde se regala vida, pero también es un lugar hostil
para los pacientes pedidtricos, familiares y acompanantes, en la Clinica San
Rafael contamos con una uci pedidtrica confortable y humana, con una
temdtica espacial donde los ninos puedan poner en practica su hermosa

imaginacion.
8 cubiculos en unidad de cuidado
intensivo e intermedio.

24 . 2 cubiculos en unidades de cuidados intensivos.
. 6 cubiculos en unidades de cuidados infermedios.




Servicios de apoyo
complementario

- Servicio farmacéutico de alta complejidad con
sistema de envio neumdtico.

. Ceniral de esterilizacion con diferentes métodos
de alta y baja temperatura.

- Servicio de alimentacién hospitalario.

. Servicio de lavanderia.

25
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